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PRESENTACIÓN
Soy un profesional proactivo, honesto, leal, responsable y comprometido con los objetivos de la organización donde me desempeño, con fuerte orientación analítica, a los clientes y hacia el cumplimiento de resultados. Con experiencia en el desarrollo en el área de operaciones de y en el liderazgo de equipos multidisciplinarios de trabajo. Con capacidad para la toma de decisiones basado en evaluaciones numéricas buscando la mejora continua. Mi objetivo en la organización a la que pertenezca es generar un ambiente que permita la innovación en todo ámbito, crear indicadores y medirlos para cuantificar el desempeño de mi área, aplicar herramientas de toma de decisiones y evaluar la aplicación de modelos de optimización y por sobre todo crear un ambiente grato de trabajo en que cada una de las personas den el máximo de si mismas.



EXPERIENCIA LABORAL
Jefe de Operaciones, Servicio Agrícola y Ganadero
Junio de 2011 a la fecha
Presupuesto Anual: USD M$2.000
Contratos Administrados: USD M$6.000
Responsabilidad sobre habitabilidad de controles fronterizos del SAG. Esto implica la revisión periódica de las instalaciones de los controles fronterizos relativos a la habitabilidad de éstos. Esto incluye la revisión de la infraestructura, supervisión de los alimentos que se entregan a través de terceros y planes para mejorar el ambiente laboral.
Gestión de control y Seguimiento de PAC para las compras, que incluyen la provisión constante de todas las compras de productos y servicios de soporte para el funcionamiento del SAG(insumos de aseo, escritorio, alimentos, radiotaxi, Courier, telefonía móvil, servicio de aseo y seguridad en las dependencias, mantención de equipos de aire acondicionado, ascensores, sistema de elevación de agua, sistema de detección temprana de incendios, sistema de calderas, cámaras de seguridad y mantención preventiva de infraestructura); logrando disminuir en un 20% primer año de trabajo y 6% en los años posteriores respecto al costo anual a través de mecanismos de control de los inventarios, negociaciones con los proveedores y aplicando modelos matemáticos para el cálculo de inventario.
Gestión de los contratos, liderando el proceso de abastecimiento desde la detección de las necesidades, creación de bases técnicas, evaluación de ofertas, revisión de niveles de servicio y negociación de condiciones. Se logró mantener la provisión de servicios constantes (planificación de los términos de contrato), mejorar las condiciones para la organización (definición de indicadores de gestión como SLA de tiempos de respuesta, SLA de niveles de entrega) optimizar inventarios y satisfacción de clientes
Parte del equipo de implementación y administración de sistema de gestión documental CeroPapel para el manejo de la documentación oficial y de gestión del SAG a nivel nacional.

Jefe de Departamento de Nutrición y Dietética, Servicio Agrícola y Ganadero
Noviembre de 2005 a Junio de 2011
Presupuesto Anual: USD M$190
Líder de equipo de 40 personas
Gestión de operación de casinos de alimentación del personal a nivel nacional del SAG tanto a nivel central como en los controles fronterizos, donde se destaca la creación de plan de higiene y  Buenas Prácticas de Fabricación (BPM), se establece un plan de mejoramiento del equipamiento logrando la modernización de la infraestructura y optimización de los procesos de elaboración y servicio, cumplimiento de normativa vigente para habitabilidad en Controles Fronterizos.
Control de gestión de Compra de materias primas e insumos, Inventarios de bodega, evaluación de costos. Se destaca la creación de KPI para ventas y costos. Se crea política de casinos donde se establecen máximos de utilidades. Se realizan evaluaciones de las condiciones de habitabilidad, definición de estándares, detección de brechas y generación de proyectos de inversión para cumplir con la normativa.
Todas estas medidas generaron un aumento de las ventas en un 90% total en todos los años. Se pasó de tener estados de resultados negativos con CXP de USD M$ 10 a contar con un patrimonio de USD M$ 100


ESTUDIOS
MAGISTER EN INGENIERÍA INDUSTRIAL, Escuela de Ingeniería, Pontificia Universidad Católica de Chile
2010 a 2012
Actualmente en proceso de defensa de título

INGENIERO EN ALIMENTOS, Universidad de Santiago de Chile.
1996 a 2001


CONOCIMIENTOS ESPECÍFICOS
Conocimiento de Sistema de Gestión Financiera del Estado.
Conocimiento de Ley 19886 sobre Compras Públicas, Ley 19.799 sobre Firma Electrónica Avanzada, DL 799 sobre uso de vehículos Fiscales y Estatuto Administrativo.
Inglés conversacional, escritura y lectura alto, TOEIC 762
Manejo de Microsoft Office Avanzado (Creación de Macros)
Manejo de Bases de datos (creación y administración de bases de datos Postgresql, Mysql y Microsoft Access)
Lenguajes de Programación (Visual Basic, VBA, Python, SQL, AMPL) 
Modelamiento matemático para optimización 


ANTECEDENTES PERSONALES
Nacionalidad:	Chilena
RUT:		13.279.632-7
Estado Civil:	Soltero, 1 hija
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